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Carta de Presentación de la Gerencia 

Es�mados delegados XXIX Asamblea Anual Ordinaria Delegados 2026.

Es para mí un honor presentar el Informe de Ges�ón correspondiente al ejercicio 2025, un año que quedará marcado 
en la historia de nuestra Coopera�va Mul�ac�va Propulsar como el periodo en el que consolidamos nuestra 
madurez ins�tucional y trazamos la ruta hacia una modernización. 

Este reporte es el tes�monio del esfuerzo conjunto entre un Cuerpo Direc�vo visionario y un equipo de trabajo 
comprome�do, que cons�tuye el eje fundamental de nuestro servicio. Gracias a este liderazgo integral, hemos 
logrado mantener un equilibrio vital entre la eficiencia opera�va, la solidez financiera —reflejada en excedentes y la 
transferencia solidaria 

Quiero expresar mi más sincera gra�tud a ustedes, los delegados 2026-2029, por su voluntad inquebrantable de 
formar una gobernanza fuerte, é�ca y transparente. Su labor de vigilancia y co-creación ha sido el pilar que permite 
que hoy operemos bajo los más estrictos estándares de legalidad y control.

Nos encontramos en un momento estelar: el inicio de nuestra Planeación Estratégica 2026-2030 (PESEM). Este 
nuevo ciclo, que recibimos con nuevos delegados y una energía renovada, �ene como norte la Excelencia en el 
Servicio, la Digitalización y la Comunicación Segmentada. No se trata solo de un plan administra�vo, sino de un 
compromiso por cerrar brechas de agilidad y tecnología para que Propulsar esté presente en cada proyecto de vida 
de nuestros asociados.

Hago una invitación vehemente a toda nuestra base social para que incrementen su par�cipación en las inicia�vas 
que hoy nacen. La fuerza de la cooperación reside en la acción colec�va; su voz y su presencia son las que dan sen�do 
a la transferencia solidaria y a los programas sociales que nos permiten transformar realidades.
Solidario saludo,

Luisa Ines Moreno Beltran 
Gerente  
Cooperativa Multiactiva Propulsar

INFORME DE GESTIÓN CONSEJO Y GERENCA 2025 
COOPERATIVA MULTIACTIVA PROPULSAR

1.1 . Introducción y saludo a la Asamblea 
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William Armando Ramos Lozano 
Presidente Consejo de Administración  

Es�mados asociados delegados y empleados de Propulsar. 

En representación del Consejo de Administración, le damos la más cordial bienvenida a nuestra as relevante reunión 
de nuestra en�dad del 2026.

 Nos reunimos hoy no solo para cumplir con un deber estatutario, sino para celebrar la solidez de un modelo de vida: 
el coopera�vismo, que en Propulsar encuentra su expresión más dinámica y humana.

Un balance con rostro humano

El ejercicio 2025, cuyos resultados presentamos hoy, ha sido tes�monio de nuestra resiliencia. Los resultados 
económicos que verán a con�nuación no son cifras aisladas; son el principal elemento, que permite que nuestra 
coopera�va siga siendo un motor de bienestar. Hemos logrado mantener excedentes saludables y una eficiencia 
administra�va destacable, incluso en entornos retadores.

Sin embargo, nuestro mayor orgullo es el Balance Social. Cada crédito otorgado, cada beneficio entregado y cada 
convenio y/o alianza estratégica de bienestar ejecutada, representa una mejora real en la calidad de vida de nuestras 
familias. Somos una en�dad coopera�va, con corazón y propósito social.

Misión cumplida: El cierre de un ciclo estratégico

Hoy marcamos un hito fundamental. Presentamos ante ustedes la culminación exitosa de nuestro proceso de 
Planeación Estratégica. Durante este periodo, logramos transformar metas en realidades tangibles:

· Fortalecimiento de la transformación digital.

· Ampliación de nuestra cobertura de servicios.

· Consolidación de la confianza de nuestros asociados.

Este cierre no es una meta, sino una plataforma de lanzamiento. Hemos cumplido lo prome�do y estamos listos para 
lo que sigue.

Mirando hacia el futuro: La nueva fase del PESEM

La educación es el principio de toda libertad y progreso, por ello, me complace anunciar que nos preparamos para 
iniciar una nueva fase del Plan Estratégico de Educación Solidaria (PESEM), 2026-2030 enfocando los esfuerzos en 
una planeación estratégica sistémica para nuestra en�dad. 

Esta nueva etapa no solo se enfocará en la formación solidaria, sino en el fortalecimiento de la iden�dad coopera�va 
y el liderazgo de las nuevas generaciones, deseamos que cada asociado de Propulsar sea un líder consciente de su 
poder transformador.

Apreciados delegados, su labor hoy es vital, los invito a analizar los informes con visión crí�ca pero construc�va, 
sabiendo que cada decisión tomada aquí es un ladrillo más en la construcción del futuro de nuestra Coopera�va 
Propulsar.
Gracias por su compromiso, por su voz y por ser el motor que nos impulsa a seguir adelante.
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Nuestra ruta sigue guiada por el compromiso de mejorar la calidad de vida de nuestros asociados a 
través de servicios financieros y sociales eficientes. 

En 2025, reafirmamos nuestros valores de solidaridad, transparencia y responsabilidad, asegurando 
que cada decisión administra�va esté alineada con los principios del sector solidario.

Para garan�zar la transparencia y el cumplimiento norma�vo, la Coopera�va cuenta con una estructura 
de gobierno corpora�vo ac�va y vigilante:

· Consejo de Administración: Encargado de la dirección estratégica y la toma de decisiones clave 
para el futuro de la en�dad.

· Junta de Vigilancia: Responsable de velar por el correcto funcionamiento social y el 
cumplimiento de los estatutos.

· Revisoría Fiscal: Órgano independiente que cer�fica la veracidad y transparencia de nuestros 
estados financieros.

· Gerencia y Talento Humano: El equipo opera�vo que ejecuta la estrategia con disciplina y 
calidez humana.

1.2 Misión, Visión y Valores Corporativos

1.3 Estructura Orgánica y Administración

1.4 Gestión del Consejo de Administración y Gerencia 2025

De acuerdo a las decisiones tomadas, y ejecutadas por la Gerencia y el equipo de trabajo de Propulsar, 
presentamos el informe de Ges�ón, bajo el siguiente esquema de acción:

¡Estamos contigo!
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CONTEXTO ECONÓMICO Y SECTORIAL: ESTABILIDAD EN TIEMPOS DE CAMBIO2
El incremento del SMMLV para el periodo actual ha generado un ajuste significa�vo en la estructura de 
costos opera�vos de nuestras empresas aliadas, impactando directamente las cargas prestacionales y 
los aportes a seguridad social derivados de los contratos laborales. 

Este escenario de mayores costos de nómina exige a las organizaciones una ges�ón financiera más 
rigurosa para mantener la sostenibilidad de sus plan�llas. Para el asociado, aunque este ajuste busca 
compensar la inflación y mejorar el poder adquisi�vo, también representa un reto frente al costo de 
vida. En este contexto, la Coopera�va Propulsar se ra�fica como un aliado estratégico esencial, al 
ofrecer soluciones de crédito y servicios con tasas compe��vas que mi�gan la presión sobre el ingreso 
neto del trabajador, permi�endo que el ajuste salarial se traduzca en bienestar real y no se vea 
absorbido por los costos financieros del mercado tradicional.

En consecuencia, este nuevo escenario salarial no solo representa un reto de ajuste para las empresas, 
sino una oportunidad para fortalecer la cultura del ahorro entre nuestros asociados. 

Al incrementarse la base del SMMLV, se generará un efecto posi�vo proporcional en los Aportes 
Sociales, Este crecimiento del capital social es lo que nos permite mantener nuestra estructura de 
Transferencia Solidaria y garan�za que, ante la incer�dumbre del entorno polí�co y económico de 
2026, la Coopera�va cuente con el respaldo patrimonial necesario para seguir transformando el 
esfuerzo individual de cada asociado en bienestar colec�vo y solidez ins�tucional.

NUESTRA BASE SOCIAL : EL MOTOR DE LA SOLIDARIDAD 3
El comportamiento de nuestra base social durante el ejercicio 2025 refleja una Coopera�va viva y en 
constante evolución. A pesar de los retos del entorno laboral, logramos cerrar el año con un total de 693 
asociados, manteniendo una composición equilibrada de 349 hombres (50.3%) y 344 mujeres (49.6%).

Aportes Sociales por Genero 349 Hombres  

(50,3)% 

$2.556.586.360 

693
asociados

344 Mujeres  

(49,6)% 

$2.145.869.543 
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3.1 Movimiento de Asociados: Ingresos vs. Retiros
El análisis mensual de vinculaciones y desvinculaciones revela ges�ón clave que fortaleció nuestra 
estructura ins�tucional:

· Picos de Crecimiento Estratégico: Se destaca el mes de octubre como el periodo de mayor 
dinamismo, con la vinculación de 40 nuevos asociados, seguido por junio (23) y abril (20). Estos 
repuntes coinciden con la integración de nuevas empresas aliadas y campañas de fidelización.

· Balance de Renovación: Durante el año, los ingresos mensuales mostraron una tendencia a la 
estabilidad, compensando los re�ros naturales derivados de cambios en los contratos laborales 
de las empresas vinculadas.

· Consolidación del Úl�mo Trimestre: En el periodo octubre-diciembre, se vincularon 58 nuevos 
asociados, lo que representa una inyección de capital social y humano fundamental para iniciar 
el nuevo quinquenio estratégico.

Ingreso y retiro de asociados
40

23

20

23
21

19

4

9
7

15

5

14

8

5

12
10

5

8
6

14

8

13
12

5

ene-25 feb-25 mar-25 abr-25 may-25 jun-25 jul-25 ago-25 sep-25 oct-25 nov-25 dic-25

N° ingresos N° retiros

Asociados nuevos  
2025

149
Asociados retirados  

2025

157

3.2 Diversidad y Fortalecimiento Empresarial
La riqueza de nuestra Coopera�va radica en la diversidad de los objetos sociales de las empresas que la 
conforman. Contamos con una red de aliados que abarca sectores estratégicos como el hidrocarburos y 
energía (Frontera Energy, Geopark, Perenco, Petrobras), servicios hoteleros de lujo (Bluedoors), 
logís�ca y transporte (AHT All Heavy Transport, Humadea, Transportes Rubiales), así como empresas de 
tecnología, consultoría y salud.

Esta pluralidad no solo fortalece nuestra estabilidad financiera, sino que genera una sinergia de 
conocimientos y experiencias que enriquecen nuestro modelo solidario.
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Bienvenida a Nuevos Aliados Estratégicos
Durante el ejercicio 2025, extendimos con entusiasmo nuestra 
red de beneficios a nuevas organizaciones que comparten 
nuestros valores. Queremos dar una especial bienvenida a las 
empresas y, sobre todo, al capital humano de:

· Sector Hotelero y Turismo: Bluedoors (100 Luxury, 93 
Luxury, Jazz Apt, York Luxury) y Business Travel 
Experience.

· Servicios y Consultoría: Compañía de Servicios Petroleros, 
Creante Lab, Inemec y Medical Kit.

3.3 El Capital Humano como Principal Activo
Para el equipo de trabajo de la Coopera�va Propulsar, el crecimiento en el número de asociados no es 
solo una cifra estadís�ca; es la incorporación de talento, sueños y necesidades que nos impulsan a ser 
más eficientes. Al integrar asociados de diversas disciplinas y sectores, Propulsar se convierte en una 
herramienta de progreso que se adapta a las realidades de cada trabajador, garan�zando que la 
transferencia solidaria llegue a cada rincón de nuestra comunidad empresarial.

Mantenemos nuestro compromiso de seguir creciendo, bajo la premisa de que juntos somos más 
fuertes y capaces de ofrecer el bienestar de cada familia asociada.

3.4 Impacto de la Nueva Base Social en la Operación Financiera 2026

La vinculación de nuevas empresas como Bluedoors (100 Luxury, 93 Luxury, Jazz Apt, York Luxury), 
Creante Lab, Inemec, Medical Kit y Business Travel Experience, entre otras, generará para el 2026 un 
efecto mul�plicador en la ges�ón de nuestra Coopera�va durante el úl�mo año.

· Dinamización de la Cartera de Créditos

· U�lización de Servicios y Convenios



3.5 Sinergia Empresarial
La llegada de estas empresas no solo aporta solidez al Capital Social, sino que garan�za la sostenibilidad 
de Propulsar a largo plazo. Al contar con asociados provenientes de sectores en crecimiento (Hotelería, 
Salud, Tecnología y Energía), la Coopera�va diversifica su riesgo y asegura un flujo constante de 
colocación y ahorro, permi�endo que la Transferencia Solidaria siga siendo nuestra mayor ventaja 
compe��va.

A par�r del análisis de segmentación, el perfil del asociado de la Coopera�va Propulsar se define por 
su estabilidad, madurez y una sólida cultura de bienestar. No es solo una base estadís�ca, sino un 
capital humano con caracterís�cas que permiten una proyección financiera segura y un impacto 
social profundo.

3.6 Perfil del asociado de Propulsar y sentido de Pertenencia 
Este perfil revela una base social madura, con estabilidad patrimonial y una solida cultura de 
cumplimento, factores que garan�zan la sostenibilidad financiera de la Coopera�va.  

Categoría Segmentación Detallada Impacto Estratégico

Vínculo Laboral

Equidad de Género

Estado Civil

Vivienda

Edad Promedio 

523 empleados 
67   pensionados
113 independientes 

349 hombres
344 mujeres

273 casados
214 solteros 
131 Unión Libre

411 casa Propia 
282 no poseen vivienda  

47 años 

Alta estabilidad ya que se cuneta con ingresos fijos pro 

vinculaciones laborales

Alcance Integral :Facilita ofrecer un mejor 
portafolio de servicios

Enfoque familiar, para hacer extensivo las líneas de 

crédito para le progreso del hogar

Bajo Riesgo, la base social cuenta con respaldo 

patrimonial solido

Madurez Financiera: Asociados en etapa produc�va 
consolidada con capacidad de ahorro 

12
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3.7 Análisis del Perfil 
· Fidelidad y Experiencia: Aunque el segmento de pensionados es pequeño (31 asociados), su 

permanencia aporta estabilidad histórica y tradición Coopera�va.
· Seguridad Credi�cia: La alta proporción de asociados con vivienda propia (401 asociados) 

reduce significa�vamente el riesgo de la cartera y permite enfocar los excedentes en 
beneficios de Transferencia Solidaria y mejora de la calidad de vida.

· Autonomía de Pago: El hecho de que 369 asociados realicen sus pagos por caja demuestra 
un fuerte compromiso personal y una ges�ón administra�va robusta para el recaudo fuera de 
los convenios de nómina.

Este perfil define a Propulsar como una coopera�va de bajo riesgo y alta fidelidad. Al tener una base 
social mayoritariamente empleada y con patrimonio sólido, la coopera�va puede concentrarse en su 
ventaja compe��va: transformar los excedentes en bienestar humano y seguridad financiera, 
consolidándose como el aliado estratégico para el desarrollo de los proyectos de vida de sus integrantes.

ANÁLISIS DE GESTIÓN FINANCIERA Y RESULTADOS 20254
Durante el ejercicio 2025, la Coopera�va Mul�ac�va Propulsar ha mantenido una polí�ca de rigor 
administra�vo y solidez financiera, orientada a garan�zar el cumplimiento de nuestro objeto social y el 
fortalecimiento de la transferencia solidaria hacia nuestros asociados.

4.1 Activo y Disponibilidad de Recursos
El Ac�vo total de la Coopera�va cerró en $5.520.129.218.  Un aspecto fundamental para nuestra 
ges�ón ha sido el incremento del 140.05% alcanzando los $2.091.925.032.

Inversiones $ 327,2 

$76 

$ -251M
-76,76%

Disminuyó

2024 2025

Expresado en millones de pesos
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Efectivo y Equivalentes al Efectivo

$ 2.091

$ 871,4 
$ 1.220M

140,05%
Incrementó

2024 2025 Expresado en millones de pesos

Total Activos

$ 5.515 $ 5.520

$ 4,3M
0,08%

Incrementó

2024 2025 Expresado en millones de pesos

Esta liquidez no es solo una cifra contable; representa nuestra capacidad inmediata para colocar 
créditos en manos de los asociados, respondiendo con agilidad a sus necesidades de financiamiento y 
proyectos personales.



15

4.2 Dinámica de la Cartera de Créditos
Nuestra coopera�va con�núa cumpliendo su propósito fundamental: poner los recursos al servicio del 
bienestar de los asociados.

Aunque el volumen total de la cartera disminuyó aproximadamente un 19.3% (de $3.870.864.397 a 
$3.123.788.282M, la calidad de la misma mejoró notablemente:

·  El deterioro (cartera cas�gada o en riesgo) bajó de $183.899.929 a $139.139.223. Esto indica 
que, aunque se prestó menos capital, los créditos actuales �enen mas rigusosidad en su estudio

Cartera $ 3.870

$ 3.123

$ -747M
-19,3%
Disminuyó

2024 2025 Expresado en millones de pesos

Cartera por Plazo 

$2.393 

$1.907 

$ 1.477

$ 1.216

2024 2025

Cartera de Credito a Corto Plazo

$3.870

$3.123
Variación Cartera de Crédito a Corto  

Plazo

$ -260,8M
-17,65%

Disminuyó

Variación Cartera de Crédito a Largo  

Plazo

$ -486,2M
-20,32%
Disminuyó

Cartera de Credito a Largo Plazo

Expresado en millones de pesos
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·  El modelo de Libranza sigue siendo el motor principal, representando el 53.4% de la cartera 
total, lo que asegura una recuperación más estable.

· La reducción del gasto por deterioro impacta directamente en excedentes posi�vos para la 
coopera�va, demostrando una administración prudente del riesgo.

En cuanto a la eficiencia en el recaudo, se destaca una ges�ón de cobro efec�va, evidenciada en la 
disminución del gasto por deterioro en un 54,75%.

Referente al cumplimiento social, la liberación de provisiones y el control de la mora permiten que los 
recursos recirculen de manera más eficiente, asegurando que más asociados tengan acceso a soluciones 
credi�cias con tasas compe��vas.

Cartera por Garantía

$ -419M
-20,11%

Disminuyó

Con Libranza

$ 2.088

$ 1.668

2024 2025
Expresado en millones de pesos

Cartera por Garantía

$ -314M
-18,71%

Disminuyó

Sin Libranza

$ 1.682

$ 1.367

2024 2025 Expresado en millones de pesos
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4.3 Solidez Patrimonial y Confianza
El Capital Social de Propulsar ascendió a $4.702.455.903, un incremento del 3,52% respecto al año 
anterior. Este crecimiento refleja la confianza depositada por cada uno de los delegados y asociados en 
la con�nuidad de nuestra ins�tución.

El análisis de estas cifras demuestra que la Gerencia y el Consejo de Administración han aplicado un 
manejo riguroso de los recursos. Al mantener costos opera�vos controlados y una estructura financiera 
líquida, logramos transferir beneficios directos en forma de servicios a bajo costo y mayor cobertura en 
previsión y asistencia social.

Mantenemos nuestro compromiso en Propulsar con desarrollo de nuevas opciones para  nuestros 
asociados, haciendo de la eficiencia financiera el motor de nuestra labor solidaria.

Aportes Sociales
$ 4.542 $ 4.702

$ 159,8M
3,52%
Incrementó

2024 2025

Expresado en millones de pesos

4.4 Profundización en Indicadores Financieros 2025
El rigor en la administración de los recursos se ve reflejado en la salud de nuestros indicadores de corto y 
largo plazo, garan�zando que la Coopera�va sea una en�dad robusta para sus asociados.

 Índice de Liquidez (Razón Corriente)
Este indicador mide la capacidad de la Coopera�va para cubrir sus obligaciones de corto plazo con sus 
ac�vos más líquidos.

· Interpretación: Por cada peso que la Coopera�va debe a corto plazo, cuenta con $23,16 para 
respaldarlo.

· Impacto Social: Este índice extraordinario, que creció frente al año anterior (donde era de 
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21,26), nos da la tranquilidad de contar con recursos inmediatos para dinamizar la colocación de 
créditos y atender solicitudes de re�ros o fondos sociales sin contra�empos.

Margen de Solvencia (Autonomía Patrimonial)
Este indicador refleja qué porcentaje de los ac�vos totales pertenece realmente a los asociados 
(Patrimonio), mostrando la independencia financiera de la en�dad frente a terceros.

· Interpretación: El 96,93% de los créditos colocados está financiado con recursos propios de los 
asociados.

· Análisis Cualita�vo: Contar con una solvencia tan alta significa que Propulsar es una en�dad con 
un riesgo de insolvencia prác�camente nulo. Esto nos permite ofrecer servicios a bajos costos 
(Transferencia Solidaria), ya que no dependemos de costosos créditos externos o deudas con 
bancos para operar.

Resumen de Solidez

Estos resultados confirman que la estrategia de "riguroso manejo" mencionada en este informe no es 
solo un enunciado, sino una realidad matemá�ca que protege el futuro de todos los integrantes de la 
Coopera�va.

 Indicadores de Solidez y Respaldo
Este cuadro resume la capacidad de la Coopera�va para responder a sus asociados y mantenerse 
independiente de deudas externas.

Indicador

Liquidez

Solvencia

Capital Social

Valor 2025

23,16 veces

96,93%

$4.702.455.903

Significado para el Asociado

Disponibilidad inmediata de dinero 

para créditos y beneficios.

La coopera�va es de los asociados; 

total respaldo patrimonial.

Crecimiento constante del 

ahorro colec�vo (+3,52%).

Indicador Fórmula InterpretaciónResultado 2024

Índice de Liquidez

Margen de 
Solvencia

Endeudamiento

Ac�vo Corriente
Pasivo Corriente

Patrimonio
Ac�vo Total

Pasivo Total
Ac�vo Total

Por cada $1 de deuda a corto plazo, 

tenemos $23,16 para respaldarlo. 

El 96,9% de los ac�vos son 

propiedad de los asociados. 

Dependencia mínima de terceros; 

la coopera�va es autosuficiente. 

Resultado 2025

23,16 veces 

96,93% 

3,07% 

21,26 veces 

97,64% 

2,35% 



19

EJECUCIÓN DEL OBJETO SOCIAL 5
A través de la colocación de la cartera, las cifras que demuestran el compromiso de colocar recursos en 
manos de los asociados para su bienestar.

La drás�ca reducción en el gasto por deterioro (-54,75%) evidencia una excelente cultura de pago y una 
administración rigurosa del riesgo credi�cio. 

EL VALOR ESTRATÉGICO DE LA SOLIDARIDAD6

La Coopera�va ha priorizado el bienestar del asociado por encima 
del lucro neto, aunque el excedente del ejercicio fue de 
$60.668.266, es importante resaltar la Transferencia Solidaria 
realizada a través de los Fondos Sociales y Mutuales, los cuales 
crecieron un 69,65%, alcanzando los $66.894.355.

· Fondo de Solidaridad: Incremento del 22,92%.
· Fondo para Ac�vidades de Asociados: Incremento del 

106,20%, pasando de $17,2 millones a más de $35,6 
millones.

6.1 Transferencia Solidaria y Fondos Sociales

6.2 Transferencia Solidaria: Fidelidad y Permanencia
Uno de los pilares de la en�dad en 2025 ha sido el reconocimiento a quienes, con su permanencia, han 
fortalecido nuestro patrimonio. La distribución de bonos de fidelización representa una entrega directa 
de beneficios, donde se premia la an�güedad bajo criterios de equidad y gra�tud.

Durante el ejercicio 2025, se des�nó un total de $80.000.000 para la compra de bonos de asociados. 
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Esta distribución es el retorno de la confianza; mientras que en la banca tradicional el cliente es un 
número, en el Sector Solidario el asociado es el dueño, y como tal, par�cipa de los frutos que su propia 
coopera�va genera. Premiar la an�güedad es nuestra forma de decir 'gracias' por construir, año tras 
año, esta ins�tución.”

En un mercado tradicional orientado al lucro, Propulsar se dis�ngue por conver�r la eficiencia 
administra�va en bienestar colec�vo.

6.3 Ventajas Competitivas y Transferencia Solidaria
Nuestra principal ventaja compe��va no reside solo en la solidez de nuestro patrimonio, que alcanza los 
$5.350.596.249, sino en la capacidad de transformar esos recursos en Transferencia Solidaria. Mientras 
que otras en�dades buscan maximizar la rentabilidad para unos pocos accionistas, nosotros 
reinver�mos nuestros excedentes en:

· Costos Opera�vos Mínimos: Al ser dueños de nuestra propia en�dad, eliminamos 
intermediarios, permi�endo que el ahorro y el crédito tengan condiciones mucho más 
favorables que en la banca comercial.

· Fortalecimiento de Fondos Sociales: El notable incremento en fondos como el de Solidaridad 
(+22,92%) y el de Ac�vidades para Asociados (+106,20%) demuestra que el éxito financiero de 
la coopera�va se traduce directamente en beneficios palpables para la familia Propulsar.

· Respaldo y Seguridad: Con un Margen de Solvencia del 96,93%, ofrecemos una tranquilidad 
que pocas ins�tuciones pueden garan�zar, asegurando que el patrimonio de nuestros asociados 
esté protegido por una estructura de capital propio casi en su totalidad.

Fondos Sociales 
y Mutuales $ 66,8 

$ 39,4 
$ 27,4M

69,65%
Incrementó

2024 2025

Expresado en millones de pesos



21

6.4 Transferencia Solidaria Beneficios Directos
Este cuadro refleja cómo el "bajo costo" de los servicios se traduce en mayor inversión social para el 
asociado.

Fondos Sociales y Mutuales Incremento SocialSaldo 2024

Fondo de Solidaridad

Fondo Ac�vidades Asociados

Fondo de Previsión y Asistencia

22,92% 

106,20% 

64,09% 

Saldo 2025

$15.164.442 

$35.606.423 

$16.123.490 

$12.337.321 

$17.268.051 

$9.825.891           

6.5 Celebrando la Vida y la Fidelidad 
En la Coopera�va Propulsar, entendemos que la transferencia solidaria no solo se manifiesta en 
excedentes financieros, sino en el acompañamiento constante a la realidad humana de nuestros 
asociados.

Bajo esta premisa, durante el ejercicio 2025 consolidamos los espacios Cuatrimestrales por 
Cumpleaños, una inicia�va que premia la fidelidad de quienes eligen caminar con nosotros año tras 
año.

Resumen de incen�vos de fidelidad

Periodo Inversión Cuatrimestral
Detalles del

incen�vo

1er Cuatrimestre $ 906.667 

$ 906.667 

$ 906.666

Can�dad de
incen�vos de 

fidelidad

8 incen�vos de
fidelidad

8 incen�vos de
fidelidad

8 incen�vos de
fidelidad

Combos Cine Colombia
+ Tarjetas Regalo

Combos Cine Colombia
+ Tarjetas Regalo

Combos Cine Colombia
+ Tarjetas Regalo

$ 2.720.000 24 incen�vos de
fidelidad

Incen�vos a la
fidelidad

2do Cuatrimestre

3er Cuatrimestre

TOTAL ANUAL

Esta prác�ca nos permite redistribuir 
recursos de manera equita�va, 
transformando una fecha especial en 
una oportunidad de bienestar y 
esparcimiento. Al celebrar su vida, 
reafirmamos que en el sector solidario 
usted no es un cliente, es el eje central 
de nuestra ges�ón y el dueño de una 
en�dad que valora su permanencia
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6.6 Gestión de Seguros. Transferencia Solidaria y Valor Agregado
La ges�ón de seguros de Álvarez Murcia actúa como un motor de bienestar social a través de dos ejes 
fundamentales:

Op�mización de Costos en Pólizas Colec�vas (Autos)

La implementación de la Póliza Colec�va de Autos permite una transferencia solidaria directa hacia el 
asociado. Al agrupar los riesgos bajo una estructura colec�va, se logra:

Reducción de primas: El costo individual del seguro disminuye significa�vamente en comparación con 
las ofertas del mercado tradicional.

Mayor accesibilidad: Esta economía de escala permite que más asociados protejan su patrimonio, 
transformando el ahorro en la prima en un beneficio económico tangible que retorna al bolsillo del 
usuario.

6.7 El Factor Diferencial: Póliza de Vida para la Base Social
La cobertura de la Póliza Colec�va de Vida para toda la base social representa el pilar más fuerte de la 
oferta de valor:

Beneficio inmediato y gratuito: Para las empresas, esto se traduce en una ventaja compe��va de 
bienestar laboral, ya que el empleado recibe protección desde el primer momento de su afiliación sin 
costo adicional.
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Protección integral: Al cubrir a toda la base, se garan�za que el concepto de "solidaridad" no sea solo 
teórico, sino una realidad que ampara a las familias de todos los asociados ante cualquier eventualidad.

Impacto Estratégico: Esta combinación de ahorro en autos y gratuidad en vida convierte la oferta en una 
herramienta de fidelización irresis�ble para las empresas, facilitando la decisión de afiliación de los 
empleados al percibir un valor ganado superior a su aporte.

 TALENTO HUMANO DE PROPULSAR 7
En la Coopera�va Propulsar, reconocemos que nuestro 
equipo de trabajo es el eje fundamental de servicio y el 
primer contacto con el asociado. Por ello, durante 
2025, la ges�ón se centró en fortalecer el equilibrio 
entre la excelencia profesional y el bienestar integral, 
garan�zando que quienes cuidan de nuestros 
asociados también se sientan cuidados por la 
ins�tución.
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7.1  Seguridad y Salud en el Trabajo 

Manteniendo un compromiso riguroso con el programa de SST, hemos implementado estrategias de 
autocuidado que fomentan el sen�do de pertenencia y la produc�vidad saludable:

Salud Mental y Nuevas Interacciones: Dada la evolución de las formas de trabajo, priorizamos la salud 
mental para mantener el equilibrio emocional frente a los retos del servicio, garan�zamos un entorno 
de trabajo seguro y mo�vador.

Autocuidado y alimentación balanceada

Salud Mental y nuevas interacciones 

Pausas ac�vas, cuidado de las manos 

Prevención problemas musculares y esquelé�cos 

Consejos Saludables Semanales 

Monitoreo de condiciones de trabajo 

Manejo del Duelo. Manejo de emociones 

Importancia del ejercicio y el bienestar �sico

7.2 Formación Técnica y Cumplimiento Normativo
Para garan�zar la transparencia y seguridad de las operaciones de nuestros asociados, el personal 
administra�vo y de control fue capacitado en:

Taller Planeación Estratégica PESEM T

aller Elaboración de Reportes SARLAF

Actualización sobre temas de la UIAF

Actualización RUNEOL y Legalidad de Asambleas 

Actualización Tributaria 2025

Riesgo Ciberné�co  

Sistema Administración Lavado de Ac�vos y prevención del Terrorismo

Unidad de Información y Análisis Financiero  

Registro Único Nacional en�dades Operadores de Libranza 

Actualización Elaboración Declaración de Renta 

Inver�r en el conocimiento y la salud de nuestro equipo no es un gasto, es la garan�a de nuestra 
sostenibilidad. Un equipo capacitado técnicamente y equilibrado emocionalmente es lo que nos 
permite ofrecer una atención cálida, clara y ágil, pilares que hoy sustentan nuestra nueva Planeación 
Estratégica 2026-2030.
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 POSICIONAMIENTO EMPRESARIAL DE LA COOPERATIVA8

8.1 Bienestar Integral y Seguridad y Salud en el Trabajo (SST)
Esta se ha conver�do en una estrategia de valor compar�do entre la Coopera�va, las empresas aliadas 
y el asociado.

En la Coopera�va Propulsar, hemos trascendido el rol tradicional de en�dad coopera�va para 
conver�rnos en un aliado estratégico de las oficinas de Talento Humano y los departamentos de 
Seguridad y Salud en el Trabajo (SST) de nuestras empresas vinculadas.

8.2 Diferenciación, Fidelización y Posicionamiento
Nuestra ges�ón en 2025 marcó la diferencia al integrar servicios de bienestar directamente en el 
entorno laboral y personal del asociado. A través de convenios especializados con proveedores de salud 
y esté�ca, hemos logrado un posicionamiento en las empresas, actuando como un brazo extendido de 
sus programas de salud ocupacional.

8.3 Impacto en la Calidad de Vida y Prevención
El despliegue de estos servicios no solo mejora el clima organizacional, sino que �ene un impacto social 
preven�vo medible:

· Salud Visual y Oral: Programas de Optometría y Odontología que facilitan el acceso a 
diagnós�cos preven�vos, reduciendo el riesgo de enfermedades crónicas.

· Salud Mental y Manejo del Estrés: A través de masajes terapéu�cos, espacios de relajación y 
SPA, contribuimos ac�vamente a la reducción de riesgos psicosociales y del estrés laboral, 
factores crí�cos en la produc�vidad actual.

· Autoes�ma y Cuidado Personal: Los servicios de belleza y esté�ca refuerzan el equilibrio 
emocional y la sa�sfacción personal del asociado, consolidando un sen�do de pertenencia 
profundo hacia la Coopera�va y su empresa.
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Para las empresas que se han integrado a Propulsar, nuestra presencia es una ventaja compe��va. Al 
ofrecer estos servicios de bienestar a través de la Coopera�va, las empresas logran:

Fidelizar a su capital humano con beneficios de alto valor percibido sin incrementar sus costos 
opera�vos fijos.

Cumplir con estándares de SST mediante jornadas de salud y bienestar apoyadas por nuestros 
proveedores.

Transferencia Solidaria Real: El acceso a estos servicios a precios preferenciales o mediante 
subsidios de los fondos sociales representa un ahorro directo para el bolsillo del asociado.

Cuidar la salud de nuestros asociados es proteger el ac�vo más importante de nuestras empresas 
aliadas. En 2025, Propulsar demostró que la solidaridad también se expresa a través del bienestar �sico 
y mental, logrando que el asociado se sienta valorado y respaldado en cada etapa de su vida laboral.”

8.4  La Cooperativa como Factor de Retención de Talento humano

8.5 Cifras de Bienestar 2025
La relevancia de nuestro compromiso social se refleja en el despliegue opera�vo realizado 
directamente en los entornos laborales:

· 12 Jornadas de Salud y Bienestar ejecutadas exitosamente.

· 789 Asociados beneficiados con atención personalizada.

· 9 Empresas aliadas que integraron nuestra oferta de bienestar en su cultura organizacional.
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RESPONSABILIDAD SOCIAL EMPRESARIAL: SEMBRANDO ESPERANZA Y COHESIÓN HUMANA9
En el año 2025, la Coopera�va Propulsar reafirmó 
su compromiso con los valores solidarios, 
extendiendo su impacto más allá de sus fronteras 
ins�tucionales para tocar las vidas de las 
comunidades más vulnerables. Gracias a una 
alianza estratégica con la Asociación Cris�ana de 
J ó v e n e s  ( Y M C A ) ,  u n a  o r ga n i z a c i ó n  n o 
gubernamental de trayectoria mundial, logramos 
ar�cular esfuerzos con nuestras empresas 
asociadas para generar un cambio social posi�vo.

9.1 Alianza por la Niñez: Apadrinamiento y Sensibilización
A través del liderazgo de la Coopera�va, se logró el acompañamiento y apadrinamiento ac�vo por parte 
de las empresas AVVALE, INEMEC y TRANSPORTES HUMADEA. Esta inicia�va permi�ó que los 
colaboradores de estas organizaciones se acercaran a la realidad social de nuestra ciudad, par�cipando 
directamente en procesos pedagógicos y de bienestar dirigidos a niños y niñas en situación de 
vulnerabilidad.

Esta experiencia no fue solo una entrega de recursos, sino un ejercicio de sensibilización humana, 
donde los empleados de nuestras empresas aliadas pudieron conectar con la comunidad, fortaleciendo 
la empa�a y el sen�do de propósito social.

9.2 Navidad con Propósito
El punto culminante de esta alianza en 2025 se vivió en el mes de 
diciembre, donde la solidaridad se materializó en las comunidades del 
sur de la ciudad. Gracias al aporte y la voluntad de los par�cipantes, se 
llevaron a cabo jornadas de entrega con la campaña “Colorea la Vida de 
Niños y niñas en esta Navidad “que incluyeron:

· 456 Regalos entregados a niños y niñas.

· Refrigerios y jornadas de recreación, brindando espacios de 
alegría y sano esparcimiento en la época decembrina.

Más que una ac�vidad puntual, esta unión con la YMCA establece las 
bases para una plataforma de Responsabilidad Social Empresarial 
(RSE) a largo plazo. Hoy, la Coopera�va y sus empresas aliadas 
cuentan con una alianza sólida para desarrollar futuros programas 
que sigan transformando realidades.
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CONTROL TRANSPARENCIA Y SEGURIDAD INSTITUCIONAL10
la solidez de la coopera�va propulsar no solo se mide en sus cifras financieras, sino en la rigurosidad de 
sus procesos de control y la seguridad de su infraestructura. durante el 2025, fortalecimos nuestra 
arquitectura de cumplimiento para garan�zar una operación transparente y blindada ante riesgos.

Contamos con el respaldo de ASCOOP Empresarial en la revisoría fiscal, cuya ges�ón ha aportado un 
valor agregado excepcional a través de auditorías especializadas en:

· Ges�ón de Riesgos: seguimiento riguroso a la actualización y aprobación de los manuales de 
sarla� (sistema de administración del riesgo de lavado de ac�vos y de la financiación del 
terrorismo).

· Matrices de Riesgo Sarc: evaluación constante de las matrices de riesgo de crédito, asegurando 
la calidad de nuestra cartera.

· Auditoría de Sistemas: verificación de la integridad de nuestros sistemas de información, 
garan�zando que la data de nuestros asociados esté protegida bajo los más altos estándares 
técnicos.

10.1  Infraestructura y seguridad tecnológica
La coopera�va ha realizado inversiones estratégicas para asegurar la 
con�nuidad del negocio y la protección de ac�vos:

· Legalidad y licenciamiento: cumplimos estrictamente con los 
estándares de seguridad informá�ca, contando con licencias 
oficiales para la totalidad de nuestros equipos y so�ware.

· Ges�ón de ac�vos: mantenemos un control exhaus�vo sobre 
nuestros inventarios y un programa permanente de 
mantenimiento preven�vo y correc�vo de la infraestructura 
�sica y tecnológica, así como la póliza de seguros como 
protección.

· Memoria ins�tucional: nuestra ges�ón de archivos garan�za 
la organización, conservación y disponibilidad de la 
información oficial, cumpliendo con la norma�va vigente.

El enfoque preven�vo en la evaluación de todos los riesgos 
(opera�vo, crédito, liquidez y mercado) permite que la gerencia y el 
consejo de administración tomen decisiones basadas en información 
veraz y verificada. podemos informar con determinación que 
Propulsar es una en�dad segura, auditada y tecnológicamente 
responsable, lo cual cons�tuye la base de la confianza que nuestros 
asociados depositan en nosotros.
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10.2  Cumplimiento Normativo y Responsabilidad Fiscal
La Coopera�va Propulsar ra�fica su compromiso con la legalidad y la transparencia opera�va, operando 
bajo un estricto cumplimiento de sus deberes estatutarios y legales:

· Gobernanza y Legalidad: Nos encontramos al día en la realización y formalización de nuestras 
Asambleas Generales, cumpliendo con todos los requisitos de ley para el registro de actas y la 
validez de las decisiones democrá�cas de nuestros asociados.

· Transparencia Fiscal: La Coopera�va cumple rigurosamente con sus obligaciones tributarias, 
realizando el reporte y pago oportuno de impuestos ante la DIAN y las en�dades territoriales, 
asegurando una ges�ón fiscal impecable.

· Vigilancia y Control: Mantenemos un reporte constante y sin observaciones ante la 
Superintendencia de la Economía Solidaria, la UIAF (a través de los reportes SARLAFT) y demás 
entes de control, lo que cer�fica que nuestra operación se ajusta plenamente a los estándares de 
seguridad y vigilancia exigidos por el Estado colombiano.

Garan�a de Solidez: Este cumplimiento integral asegura que los recursos de nuestros asociados están 
ges�onados en una en�dad que respeta la ley, protege el patrimonio colec�vo y proyecta una imagen de 
seriedad y confianza ante todo el sector financiero y solidario.

DISTRIBUCIÓN DE EXCEDENTES 2025: RESULTADOS CON IMPACTO SOLIDARIO11
Al cierre del ejercicio económico comprendido entre el 01 de enero y el 31 de diciembre de 2025, la 
Coopera�va Mul�ac�va Propulsar generó un total de excedentes de $60.668.267. Tras descontar los 
ingresos recibidos de terceros ($3.890.444), el subtotal de excedentes a distribuir entre nuestra base 
social asciende a $56.777.822.

Conforme a los principios coopera�vos y la norma�va vigente, estos recursos se han des�nado de 
manera estratégica para fortalecer la en�dad y reinver�r en el bienestar de nuestros asociados: 
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Excedentes

$ -17,2M
-22,12%

Disminuyó

$ 77,8 

$ 60,6 

2024 2025
Expresado en millones de pesos

Distribución Excedentes

Saldo a disposición de 
la asamblea 

45%

$25.550.020 

Reserva protección 
de aportes 

20%

$11.355.565 

Fondo de educación 
20%

$11.355.565 

Fondo de amortización 
de aportes 

5%

$2.838.891 

Fondo de solidaridad 
10%

$5.677.782 

Expresado en millones de pesos

Propuesta de distribución de Excedentes – 
Saldo a disposición de la asamblea

Fondo de Bienestar del Asociado
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11.1 Fortalecimiento y Fondos Sociales
· Reserva para Protección de Aportes (20%): Se des�naron $11.355.564 para asegurar la solidez 

patrimonial y el respaldo de los ahorros de cada asociado.
· Fondo de Educación (20%): Se asignaron $11.355.564 para con�nuar impulsando los programas 

de capacitación técnica y preven�va que son el sello de nuestro talento humano.
· Fondo de Solidaridad (10%): Se des�naron $5.677.782 para la atención de auxilios y programas 

de apoyo social a la base asociada.

Gracias a una ges�ón eficiente de los ingresos hoy podemos garan�zar que cada peso generado retorna 
en protección, educación y solidaridad para nuestra comunidad, para ello es muy importante la 
socialización del PESEM, en el contexto de la Coopera�va Mul�ac�va Propulsar y el sector solidario en 
Colombia, el PESEM se refiere al Plan Estratégico del Sector de la Economía Solidaria, es el instrumento 
de planeación de largo plazo que guía el desarrollo de la coopera�va. 

PLANEACIÓN ESTRATÉGICA 2026-2030: "IMPULSANDO LA EXPERIENCIA DEL ASOCIADO"12
Tras un riguroso ejercicio de escucha ac�va durante el úl�mo trimestre de 2025 que incluyó la Encuesta 
de Percepción de Servicio, entrevistas a profundidad con asociados y proveedores, y un analisis DOFA y 
PESTAL—, el Consejo de Administración aprobó formalmente la carta de navegación para los próximos 
cuatro años.

12.1 Diagnóstico de Partida 
Nuestra mayor fortaleza es el Factor Humano. Los asociados validan con puntuaciones superiores a 
4.0/5.0 la calidez, amabilidad y claridad en la información. Sin embargo, el mercado actual nos exige 
evolucionar hacia la agilidad opera�va y la transformación digital para cerrar brechas de �empo y 
respuesta.

12.2 Pilares Estratégicos 
La nueva estrategia se cimenta en tres ejes transversales que transformarán la manera en que servimos 
a nuestra base social:

Excelencia en el Servicio 

· Obje�vo: Eliminar la fricción en los trámites y fortalecer el contacto humano que nos diferencia.

· Indicador de Logro (KPI): Tasa de Resolución en Primer Contacto (FCR). La meta es resolver las 
inquietudes del asociado desde la primera interacción.

Digitalización y modernización permanente de la oficina virtual 

· Obje�vo: Modernizar la Oficina Virtual y simplificar procesos internos para que la Coopera�va 

· Indicador de Logro Nivel de Usabilidad Percibida y Disponibilidad del Sistema.
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 Comunicación Segmentada 

· Obje�vo: Asegurar que cada asociado reciba información relevante según sus necesidades e 
intereses específicos (sector hidrocarburos, salud, turismo, etc.).

· Indicador de Logro ( Bole�n Lazos, correos electrónicos , mensajería y formas modernas de 
comunicarnos )

El 2025 nos deja una Coopera�va sólida, líquida y profundamente humana. El 2026 nos recibe con 
una Planeación Estratégica 2026-2030 lista para ser ejecutada. Estamos preparados para navegar los 
retos del entorno nacional, apalancados en nuestra solvencia patrimonial y, sobre todo, en la 
confianza de nuestros 693 asociados.

ACONTECIMIENTOS POSTERIORES A DICIEMBRE 31 202513
Con posterioridad al cierre del ejercicio administra�vo y contable a 31 de diciembre de 2025 y hasta la fecha de emisión del presente 
informe, se destaca como evento de especial relevancia el fortalecimiento de la estructura democrá�ca de la Coopera�va a través del 
proceso de Elección de Delegados para el periodo 2026-2030.

Dando estricto cumplimiento a los términos legales y estatutarios, el Consejo de Administración realizó la debida convocatoria y expidió el 
reglamento electoral per�nente. Este proceso culminó exitosamente los días 25 y 26 de febrero de 2026, fechas en las cuales se llevó a 
cabo la jornada de votación a través de medios tecnológicos. Para garan�zar la par�cipación y una sana gobernanza, los asociados 
accedieron de manera segura a la plataforma electoral voto.com.co mediante el botón "ELECCIONES 2026-2030" dispuesto en nuestra 

oficina virtual ( ).www.coopera�vapropulsar.com

https://www.cooperativapropulsar.com
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Como resultado de este ejercicio democrá�co, se consolidó el nuevo cuerpo de delegados que representará a la base social. El proceso 
cuenta con el respaldo legal del Acta de Escru�nio con fecha del 27 de febrero de 2026, debidamente suscrita por los miembros de la 
Comisión Electoral, documento que cer�fica la transparencia y validez de la elección, estos son nuestros delegados:
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INFORMACIÓN DE PROCESOS JUDICIALES A FAVOR Y EN CONTRA14
Se informa a la asamblea general que, durante el ejercicio fiscal comprendido entre el 1 de enero y el 31 
de diciembre de 2025, la coopera�va propulsar no registró procesos judiciales ni li�gios pendientes, ya 
sea en calidad de demandante o demandada.

Esta ausencia de con�ngencias legales es el resultado de una ges�ón administra�va preven�va y un 
riguroso cumplimiento de las norma�vas vigentes, lo que garan�za la protección del patrimonio social y 
la estabilidad jurídica de la en�dad. a la fecha de emisión de este informe, no se presentan hechos de 
naturaleza jurídica que comprometan los recursos o la operación de la coopera�va.

OPERACIONES CELEBRADAS CON SOCIOS Y ADMINISTRADORES15
En cumplimiento de lo dispuesto en el Ar�culo 47 de la Ley 222 de 1995, modificado por la Ley 603 de 
2000, la administración informa que durante el ejercicio 2025:

· Operaciones de Crédito: Las operaciones celebradas con los miembros del Consejo de 
Administración, Junta de Vigilancia y Gerencia, se realizaron bajo las líneas de crédito vigentes, 
cumpliendo estrictamente con los requisitos de garan�a, tasas de interés y plazos establecidos 
en el Reglamento de Crédito para la base social. No se otorgaron condiciones preferenciales ni 
extralegales.

· Contratación: No se celebraron contratos de prestación de servicios, suministro o de cualquier 
otra índole con administradores o personas vinculadas a estos, que representen un conflicto de 
interés o que se aparten del objeto social de la en�dad.

· Transparencia: Todas las operaciones con asociados se efectuaron en igualdad de condiciones, 
garan�zando la equidad y la transparencia en la asignación de recursos. 

PROYECCIONES Y RETOS PARA EL PERIODO 202616
Para el ejercicio 2026, la Coopera�va Propulsar se traza una hoja de ruta ambiciosa pero responsable, 
orientada a capitalizar la solidez financiera alcanzada y a profundizar nuestro impacto social. Los 
principales retos y proyecciones son:

· Consolidación de la Nueva Gobernanza: Tras el proceso electoral de febrero de 2026, el 
principal reto es la integración y capacitación del nuevo cuerpo de delegados para el periodo 
2026-2030, asegurando una dirección alineada con los valores coopera�vos y la transparencia 
ins�tucional.

· Transformación Digital y Experiencia del Asociado: Con�nuaremos fortaleciendo nuestra 
oficina virtual y los canales de atención tecnológica. El obje�vo es que el 100% de los asociados 
puedan ges�onar sus solicitudes de crédito y servicios de bienestar de forma ágil y segura desde 
cualquier lugar.

· Crecimiento Sostenible de la Cartera: Proyectamos un incremento en la colocación de créditos, 
diversificando nuestras líneas para adaptarnos a las necesidades actuales de los asociados, 
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siempre bajo una polí�ca de ges�ón de riesgo (SARLAFT) rigurosa que proteja la liquidez de la 
en�dad.

· Fortalecimiento del Fondo de Bienestar del Asociado: Buscamos ampliar la cobertura de los 
auxilios de solidaridad y los programas de educación, enfocándonos en beneficios que impacten 
directamente en la calidad de vida y el núcleo familiar de nuestra base social.

· Eficiencia Opera�va: Mantendremos una vigilancia estricta sobre el gasto administra�vo para 
maximizar los excedentes, permi�endo que estos retornen a los asociados en forma de mejores 
servicios y mayor solidez patrimonial.

AGRADECIMIENTO Y CIERRE17
Un futuro construido en Equipo 

Al concluir la presentación de estos resultados, queremos expresar nuestro más sincero agradecimiento 
a cada uno de los actores que hicieron posible el éxito del ejercicio 2025:

· A nuestros Asociados: Por su confianza inquebrantable y por elegir a nuestra Coopera�va como 
su aliado para alcanzar sus metas personales y familiares, ustedes son la razón de ser de nuestra 
en�dad.

· A los Delegados salientes y electos: Por su compromiso con la gobernanza y por par�cipar 
ac�vamente en el fortalecimiento democrá�co de nuestra ins�tución.

· Al Consejo de Administración y Junta de Vigilancia: Por su orientación estratégica, su rigor en la 
supervisión y su entrega desinteresada en favor del bienestar común.

· Al equipo de colaboradores: Por su profesionalismo, calidez y por trabajar día a día con la 
convicción de que el coopera�vismo es el camino hacia una sociedad más equita�va.

El 2025 fue un año de estabilidad, donde logramos mantener un ac�vo sólido, pero más allá de las cifras, 
logramos fortalecer el tejido social de nuestra comunidad.

Iniciamos el 2026 con la mo�vación renovada, listos para enfrentar nuevos retos y con�nuar 
impulsando el crecimiento de todos nuestros asociados.

"En la unión y la solidaridad, construimos el futuro que soñamos.”

WILLIAM ARMANDO RAMOS LOZANO                                 LUISA I. MORENO BELTRÁN 
Presidente Consejo de Administración                                 Gerente 
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ESTADOS

FINANCIEROS

Trabajo en equipo que genera 
progreso social y económico

Informe que refleja la situación
económica y financiera de la
Cooperativa, brindando transparencia 
y respaldo a la gestión administrativa
y al crecimiento solidario de 
nuestros asociados.

XXIX
ASAMBLEA

ANUAL ORDINARIA
DELEGADOS

2026
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